
De BEEP base heeft een relatief groot geheugen waar het de meetdata in 
opslaat. Als de BEEP data succesvol is verzonden naar de BEEP server door 
een data download wordt er weer ruimte vrijgemaakt op de BEEP base.

Open de BEEP base app op je mobiele telefoon en 
log in met je account.

Links

Support documenten met installatiestappen:
https://beepsupport.freshdesk.com/nl/support/solutions/folders/60000260482 
Contact Support: 
https://beepsupport.freshdesk.com/nl/support/tickets/new 

De BEEP webapp vind je hier: https://app.beep.nl/webapp 
De BEEP base app kun je downloaden in de Android of iPhone app store

De BEEP base 
maakt geen 
geluid als ik de 
batterijen plaats.

Plaats nieuwe batterijen van 
het type: Energizer E91.

Rol de batterijen om te 
zorgen dat er een goede 
verbinding is.

Vraag via Support een 
reparatie aan voor je BEEP 
base.

Ik kan niet 
inloggen.

Activeer de Bluetooth op je BEEP base door de 
magneet voor 2 tot 3 seconden naast de microfoon te 
houden of het knopje 1 seconde in te drukken. Je 
hoort twee piepjes als de Bluetooth geactiveerd is.

Controleer of het emailadres 
en wachtwoord hetzelfde zijn 
als je inloggegevens voor de 
BEEP app:
https://app.beep.nl/webapp

Ga naar 
https://app.beep.nl/webapp 
en reset je wachtwoord. 
Probeer dan opnieuw in te 
loggen in de BEEP base 
app. 

Klik op de BEEP base die verschijnt in het scherm 
van de BEEP base app. De Bluetooth pincode is 
1233456.

Legenda

            Issue/probleem

            Actie

            Het is opgelost

            Het is niet opgelost
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Ik hoor geen 
twee piepjes.

Controleer of de BEEP base 
aanstaat (zie hierboven) en 
beweeg de magneet naast 
de microfoon aansluiting.

Vraag via Support een 
reparatie aan voor je BEEP 
base.

Ik zie geen 
BEEP base.

Controleer of:
1. de BEEP base 

aanstaat (zie boven)
2. Bluetooth op de 

telefoon aanstaat

Herstart de BEEP base app 
(of herstart de telefoon).

Open de Bluetooth 
instellingen op de telefoon. 
Als je de BEEP base daar 
ziet, klik op ‘vergeet 
apparaat’ en open de BEEP 
base app om vanaf daar 
verbinding te maken met 
Bluetooth.

Volg de vorige stappen 
nogmaals met een andere 
telefoon die een recente 
Android/iOS versie heeft.

Het is mij niet 
gelukt om de 
BEEP base te 
kalibreren.

Ik weet niet of 
het gelukt is om 
de BEEP base 
te kalibreren. 

Herstart de BEEP base app 
(of herstart de telefoon) en 
controleer of de telefoon 
verbonden is met het internet 
en of er Bluetooth verbinding 
is tussen de telefoon en de 
BEEP base.

Controle opties:
1. Open de BEEP base 

app (zorg voor een 
goede Bluetooth 
verbinding) en ga naar 
gewicht, controleer of 
het gewicht in de app 
klopt met het actuele 
gewicht op de base. 

2. Open de BEEP 
webapp, ga naar 
meetsystemen en 
controleer of de Offset 
en Multiplier waarden 
zijn ingevuld. Je kunt 
ze ook handmatig 
invullen, maar dit heeft 
niet de voorkeur.

De telefoon en de BEEP base maken via Bluetooth verbinding met elkaar. De 
telefoon maakt gebruik van mobiel internet/WiFi om twee gewicht 
kalibratiewaarden (offset en multiplier) in de BEEP database in de cloud op te 
slaan. Ruwe gewichtsdatawaarden worden verstuurd en opgeslagen in de 
database. Deze waarden zijn vaak hele grote of kleine getallen zoals 34,321. 
Deze worden herberekend zodat het gewicht in kilo’s zichtbaar is in de BEEP 
webapp. 
NB: er is geen werkende LoRa verbinding nodig om het gewicht te kalibreren, 
wel een werkende Bluetooth- en internet verbinding. 

Gewicht kalibratie: volg de stappen in de BEEP base 
app om de BEEP base te kalibreren. Zie de 
installatiehandleiding voor meer informatie.

Meld je in de BEEP base app aan met dezelfde inloggegevens als in de BEEP 
app. Zo wordt je BEEP base aan je account gekoppeld.

De BEEP base heeft een Bluetooth-zender die wordt geactiveerd via een 
magneetswitch. De zender wordt automatisch uitgezet na één minuut om 
energie te besparen.

Verwijder de sensor 
definities in de BEEP 
webapp en voer de kalibratie 
opnieuw uit. 

Link de BEEP base aan de juiste kast. Maak eerst 
een kast aan in de BEEP webapp en koppel de 
BEEP base dan via meetsystemen > instellingen aan 
de juiste kast en bijenstand. 

Zorg dat je het volgende bij de hand hebt:

1. BEEP base met batterijen, aangezet met de 
magneet (verwijder het plastic lipje), je hoort 
piepjes, plaats de base nog niet onder een kast

2. BEEP webapp account aangemaakt op 
https://app.beep.nl/webapp

3. BEEP app op een Android of iPhone, laatste 
versie met een werkende internetverbinding 
(WiFi of mobiel internet), Bluetooth aan.

Op de volgende pagina vind je meer informatie 
over verbinding maken met LoRa.

Plaats je BEEP base onder de kast en de sensoren 
in de kast om te beginnen met meten. Met een 
werkende LoRa verbinding wordt de data 
automatisch verbonden naar de BEEP server. Je 
kunt de metingen ook downloaden via de BEEP base 
app om ze op te slaan in de BEEP database.

https://beepsupport.freshdesk.com/nl/support/solutions/folders/60000260482
https://beepsupport.freshdesk.com/en/support/tickets/new
https://app.beep.nl/webapp
https://beepsupport.freshdesk.com/nl/support/tickets/new
https://app.beep.nl/webapp
https://beepsupport.freshdesk.com/nl/support/tickets/new
https://beepsupport.freshdesk.com/nl/support/solutions/articles/60000633616-installeer-je-beep-base-1-zet-de-beep-base-in-elkaar


Status is ‘LoRa not 
connected / not successful’.

LoRa is een relatief onbekend mobiel netwerk. Het is gemaakt voor sensoren 
en heel energie efficiënt. 

De BEEP base maakt gebruik van het LoRa(WAN) 
data netwerk. Welk netwerk gebruik je?

KLAAR!

3) Een commercieel 
netwerk met een betaald 
LoRa abonnement dat 
dekking heeft bij mijn 
bijenstal.

Gebruik de BEEP base app 
om verbinding te maken met 
de BEEP base via Bluetooth 
en kies LoRa > automatic 
configuration.The Things Network (TTN) is een gratis te 

gebruiken netwerk, mogelijk gemaakt door 
vrijwilligers. Dekking is niet gegarandeerd. 
https://ttnmapper.org/ geeft een grove 
indicatie van de dekking. Als je geen 
succesvolle connectie kunt maken met TTN, 
gebruik dan een van onderstaande andere 
opties om verbinding te maken.

Zie Support voor aanbevolen gateways. Net 
als met radio transmission regulaties, kan de 
BEEP base LoRa zender gebruikt worden in 
de meeste landen in Europa en Afrika. 

Commerciële aanbieders ondersteund door 
BEEP:
Nederland: KPN
Finland: Digita
Zwitserland: Swisscom

Installeer de LoRa gateway 
zo dicht mogelijk bij de BEEP 
base(s) en verbind het met 
internet via kabel, WiFi of 
mobiel netwerk (SIM).

Status is ‘LoRa connected 
(successfully)’.

Open de BEEP webapp, 
open ‘data’ en selecteer de 
BEEP base.

Weersinformatie voor de BEEP base is 
afkomstig van een online weerservice en is 
dus geen indicator of de LoRa verbinding 
werkt.

Status blijft ‘LoRa not 
connected / not successful’.

Is er een andere BEEP base 
met een werkende LoRa 
verbinding op dezelfde 
locatie? 

Ja Nee

Contacteer Support, mogelijk 
is er een reparatie aan de 
BEEP base nodig.

Activeren van een nieuwe LoRa connectie 
kan soms even duren.

Wacht 15 minuten en 
controleer de LoRa status in 
de BEEP base app.

Status is nog ‘LoRa not 
connected / not successful’.

Gebruik een van de andere 
opties om een LoRa 
connectie te maken.

De BEEP base probeert via een LoRa 
gateway die is aangesloten op het internet 
informatie te verzending naar de BEEP 
database. Je kunt controleren of dit succesvol 
is. 

De drie codes per BEEP base zijn: DEV EUI, 
APP (Application) EUI en APP KEY. 

De datum en tijd zijn recent 
en de meetgegevens zijn 
zichtbaar.

Informeer bij de aanbieder 
over de LoRa dekking op 
locatie, koop LoRa keys voor 
elke BEEP base en voer 
deze keys in in de BEEP 
base app > LoRa > manual 
configuration > set 
credentials.

Open de LoRa instellingen 
op de BEEP base app en 
controleer de LoRa status.

Wacht 15 minuten en 
controleer de LoRa status 
opnieuw. In het geval van 
optie 3) commercieel 
netwerk, probeer de drie 
codes opnieuw in te voeren 
(copy/paste).

1) Ik gebruik het standaard 
gratis netwerk: The Things 
Network (TTN).

2) Ik installeer een TTN 
LoRa gateway dichtbij de 
bijenstal en verbind het met 
internet.

Links

Support documenten met installatiestappen:
https://beepsupport.freshdesk.com/nl/support/solutions/folders/60000260482 
Contact Support: 
https://beepsupport.freshdesk.com/nl/support/tickets/new 

De BEEP webapp vind je hier: https://app.beep.nl/webapp 
De BEEP base app kun je downloaden in de Android of iPhone app store

Legenda
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            Het is opgelost

            Het is niet opgelost
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https://beepsupport.freshdesk.com/nl/support/solutions/articles/60000272360-welke-lora-gateways-zijn-geschikt-voor-de-beep-base-
https://beepsupport.freshdesk.com/nl/support/solutions/articles/60000670317-kpn-lora-abonnement
https://beepsupport.freshdesk.com/nl/support/tickets/new
https://beepsupport.freshdesk.com/nl/support/solutions/folders/60000260482
https://beepsupport.freshdesk.com/en/support/tickets/new
https://app.beep.nl/webapp

